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U skladu sa &lanom 67. Statuta UNIQA Osiguranja. d.d. Sarajevo, Uprava drustva dana
20.11.2023. donosi sljedece: '

Uputstvo o postupanju sa prijavom korupcije
i obezbjedenju zastite lica koja prijavljuju korupciju

1. Ovim Uputstvom ureduju se nacin podnosenja i primanja interne prijave korupcije,
postupanje sa prijavom korupcije, naéin ostvarivanja prava i zastita prava prijavioca korupcije
u postupku interne zastite, obaveze odgovornog lica i druga pitanja koja su od znacaja za
prijavu korupcije, a naro€ito obezbjedenje zastite anonimnosti (identiteta) prijavioca.

2. Prijava korupcije se vrsi funkciji Praéenja uskladenosti kao odgovornom licu Drustva koja je
od strane Uprave drustva ovlastena za prijem prijave korupcije (u daljem tekstu: odgovorno
lice).

3. Ukoliko se prijava korupcije odnosi na odgovorno lice (odnosno ¢lana funkcije Praéenja
uskladenosti), prijava se podnosi nadredenom organu upravljanja. Ukoliko se prijava korupcije
odnosi na druga radno angazovana lica, prijava se podnosi odgovornom licu.

4. Odgovorno lice, kao i sva drugi zaposlenici Drustva koji, neposredno ili posredno, dodu do
informacija o identitetu prijavioca korupcije, obavezni su da $tite identitet prijavioca, osim u
sluc¢aju kada prijavilac izri€ito dozvoli da ti podaci budu dostupni javnosti.

5. Svako ima pravo da prijavi sumnju na korupciju.

6. Prijava korupcije treba da sadrzi sliedece podatke:

6.1. Opis Cinjenja ili necinjenja koje predstavlja korupciju,

6.2. Cinjenice i okolnosti na osnovu kojih prijavilac sumnja da je pokusana ili izvréena
korupcija,

6.3. Podatke o prijaviocu,

6.4. Podatke o licu za koje postoji sumnja da je izvrSilo korupcuu ukoliko prijavilac ima
mformacue o tome u momentu podnosenja prijave.

Bez obzira na navedeno, odgovorno lice ¢e obraditi i prijave koje ne ispunjavaju gore navedene
zahtjeve s ciliem provodenja Grupne politike nulte tolerancije za slu¢ajeve korupcije.

7. Uz prijavu, prijavilac dostavlja i materijalne dokaze iz kojih proizlazi sumnja da je pokusana
ili izvrSena korupcija, ukoliko je u posjedu takvih dokaza.

8. Prijava korupcije moze da bude izvr§ena pisanim putem ili usmeno, i to:

» Neposrednom predajom prijave,

» Dostavljanjem prijave postom, sa naznakom ,,Pruava korupcije — ne otvaratil®, pri ¢emu
se prijemna posta kod koje je na koverti naznaeno da se odnosi na prijavu korupcije
ne smije otvarati jer se ne protokoliSe kao redovna posta i ista se prosljeduje
odgovornom licu,
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» Elektronskim putem, i to putem platforme za uzbunjivanje drustva koja je postavljena
na web stranici drustva. Svaki prijavilac korupcije moze da otvori siguran postanski
sanduci¢ na platformi za uzbunjivanje Drustva i ista je dostupna svima. Uputstvo za
prijavu putem platforme za uzbunjivanje Drustva dostupno je prilikom samog postupka
prijave, kao i detaljna pojasSnjenja o zastiti anonimnosti i zastiti licnih podataka
prijavioca korupcije, »

» Usmenim putem, neposredno odgovornom licu, na zapisnik,

» Telefonskim putem, odgovornom licu, na zapisnik.

Zaposlenici u organizacionoj jedinici drustva na podrucju Bréko Distrikta takode mogu izvrsiti
eksterno prijavljivanje korupcije u skladu sa relevatnim propisima Bréko Distrikta.

9. Zapisnik o prijavi koja se podnosi usmenim ili telefonskim putem sacinjava se u dva
primjerka od kojih se jedan predaje prijaviocu, a drugi ostaje kod _odgovornog lica.

10. Prilikom sacinjavanja zapisnika, odgovorno lice duzno je da upozna prijavioca korupcije o
njegovim pravima i obavezama, a narocito o zastiti prava i pravu na zastitu identiteta prijavioca
korupcije.

11. Funkcija pracenja uskladenostl je zaduzena za vodenje evidencije o zaprlmljenlm
projavama korupcije i formiranim predmetima po istima.

12. Odgovorno lice ¢e bez odlaganja pozvati podnosioca prijave da, u roku od sedam dana,
prijavu dopuni ukoliko je to neophodno i upozoriti ga da ¢e prijava biti odbacena ukoliko je ne
dopuni u ostavljenom roku.

13. Ukoliko odgovorno lice utvrdi da se prijava odnosi na sumhju na korupciju u nekom drugom
subjektu, upoznace prijavioca sa tim da se predmetna prijava podnosi tom drugom subjektu.

14. Odgovorno lice je duzno da odmah, a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijema
potpune prijave korupcije, postupi po prijavi.

15. U cilju provjere navoda iz prijave korupcije, odgovorno lice organizuje i vodi prikupljanje
podataka i €injenica na osnovu kojih moze odluciti o osnovanosti prijave korupcije.

16. Navodi iz prijave se dostavljaju na izjaSnjenje sluzbeniku/zaposlenom za kojeg je iznesena
sumnja da je izvrsio korupciju, uz ostavljanje roka od sedam dana za izjasnjenje. U slu¢aju da
se prijava prosljeduje nadleznom organu zbog sumnje na krivi¢no djelo ili prekrsaj, navodi iz
prijave se ne dostavljaju na izjasnjenje.

17. Odgovorno lice je duzno da prijaviocu korupcije, na njegov zahtjev, pruzi obavjestenja o
toku i radnjama preduzetim u postupku, u roku od 15 dana od dana podno$enja takvog
zahtjeva.

18. Odgovorno lice, nakon $to prikupi dovoljno informacija i ispita navode iz prijave korupcije,
donosi odluku o postupanju po prijavi korupcije Odluka obavezno sadrzi obrazlozZenje.
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19. Odluka o postupanju po prijavi korupcije naroéito sadrzi:

» Odbacivanje prijave korupcije kao nepotpune,
Odbijanje prijave korupcije kao neosnovane,
Mjere i aktivnosti koje se nalazu radi otklanjanja, sprecavanja i suzbijanja utvrdenih
nepravilnosti i pokretanja odgovornosti u sluéaju osnovanosti prijave,
Prosljedivanje, bez odlaganja, prijave nadleznom organu ukoliko se radi o sumnji na
krivicno djelo ili prekrsa;j.

Y YV Y

Y

20. Odluka o postupaniju po prijavi obavezno se dostavlja prijaviocu korupcije u roku od osam
dana od dana dono$enja odluke. '

21. Prijavilac korupcije, ili drugo lice koje ostvaruje pravo na zastitu od $tetnih posljedica, ne
moze da trpi Stetne posljedice zbog prijave korupcije. Drustvo je duzno da preduzme sve mjere
kojima Ce se prijavilac korupcije zastititi od Stetnih posljedica.

22. Ukoliko prijavilac korupcije, ili drugo lice koje ostvaruje pravo na zastitu od $tetnih
posljedica, smatra da su mu, zbog prijave korupcije, povredena odredena prava, odnosno da
trpi Stetne posliedice, moZe da pokrene postupak interne zastite podno$enjem zahtjeva
odgovornom licu.

23. Ukoliko odgovorno lice utvrdi da se prijava odnosi na sumnju da je do$lo do ugrozavanja
ili povrede prava prijavioca korupcije u nekom drugom subjektu, upoznaée prijavioca sa tim da
se predmetna prijava podnosi tom drugom subjektu.

24. Prijavilac korupcije, ili drugo lice koje ostvaruje pravo na zastitu od stetnih posljedica, moze
da pokrene postupak eksterne zastite podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u skladu sa
vazec¢im zakonskim propisima.

25. Pri pokretanju postupka zastite, prijavilac korupcije, ili drugo lice koje ostvaruje pravo na
zastitu od Stetnih posljedica, moZe da iskoristi pravo na besplatnu pravnu pomoé putem
pruzalaca takve vrste pomodi.

26. Prijavilac korupcije koji trpi Stetne posljedice, ostvaruje pravo na zastitu u skladu sa
zakonskim propisima i propisima koji reguli$u oblasti radnih odnosa, zastite li¢nih podataka, te
drugim relevantnim propisima.

27. Ovlasteno lice je duzno da dostavlja izvjestaje relevantnim tijelima o broju i ishodu
primljenih prijava i postupaka za zastitu lica koja prijavljuju korupciju koji se vode i koji su
okon¢ani, u skladu sa vazeé¢im zakonskim propisima.

28. Odgovorno lice je duzno da na svima dostupan i vidljiv nacin obavijesti zaposlene o
pravima i obavezama koje proisti€u zakonskih propisa i ovog Uputstva.
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29. Ovo Uputstvo stupa na snagu danom usvajanja od strane Uprave Drustva, nakon Cega ¢e
biti objavljeno na zvani¢noj web stranici UNIQA Osiguranja d.d. Sarajevo.

30. Stupanjem na snagu ovog Uputstva stavljaju se van snage ranije vazeci akti Drustva kojima
je regulisano pitanje prijave korupcije i obezbjedenja zastite lica koja prijavljuju korupciju. U

slu¢aju neusaglasenosti bilo koje odredbe iz Uputstva sa vaZzeéim propisima, primjenjivace se
odredbe vazecih zakonskih propisa.

Odobrava:
| /N@WQM
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Eldar Dudo,\gdirektor
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